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NOI dung

1. Tong quan gigi thiéu cong ty, so do to chirc, sdn pham,
guwong mat lanh dao, cac cap quan ly, ...

2. Quy dinh va chinh sach vé nhan sw, ndi quy trach
nhiém quyén han ..

3. Quy trinh cong viéc va cac loai quy trinh lién quan,

cach tim xem quy trinh, biéu mau, kiém soét tuan tha
quy trinh & thé nao, bi I6i quy trinh thi sao

4. Bao mat va cach sir dung hiéu qua trang thiét bi, phan
méem
5. Van héa, hanh vi 'ng x&r, nhan dién thwong hiéu, cac

kénh truyén thong, hoat dong van hoda phong trao,
trach nhiém xay dwng van hoa ciia méi thanh vién



l. TONG QUAN GIO'I THIEU CONG
TY, SO DO TO CHUC, SAN PHAM,
GUONG MAT LANH PAO, CAC
CAP QUAN LY

(<120 phat)
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SU MENH

OMT hoat ddng nham hé tro cac T chirc gido duc
tang nang suat lao déng va tang gia tri cho khach
hang cua ho (hoc sinh va phu huynh) théng qua:

1. Hé thong phan mém quan ly co tinh thwe tién cao,
dé str dung va on dinh v&i ddi ngli tam huyét va
trach nhiém.

2. Dich vu gido duc tién tién va phu hop véi thoi
dai voi chi phi khong cao



TAM NHIN

T&i ndm 2028 OMT la nha cung cap dich vu CNTT va
dich vu gido duc uy tin va chat lwong cho cac td chirc
gido duc tai khu vuwc Pdng Nam A va Thé gidi voi toi
thiéu mét triéu tai khoan tra tién.



Khach hang muc tiéu

 Té chirc gido duc tw thuc:

— Mam non

— Tiéu hoc

— Trung hoc co s&

— Trung hoc phd théng

— Trung tam ngoai ngl, ky nang
« Td chlrc gido duc cong lap tai dia ban cé doi sdng

Cao.

— Mam non

— Tiéu hoc

— Trung hoc co s&



San pham chinh

 Coéng ty C6 phan Pao tao Quan ly Trwc tuyén OMT dwoc thanh 1ap tir nam 2010

- OMT da xay dwng va phat trién bd san pham, dich vu danh cho gido duc bao gom:

@
 kids®) | @
Hé thong quan ly toan ‘

SChOOI Hé thdng quan ly toan

dién danh cho cac

®
dién danh cho céac o n I l n e on I i N Triongitn o

Trwdng mam non

CENTER
e U t t Chuwong trinh STEM va
Giai phap céng nghé toan ' — ROBOTIC cho mam
dién danh cho cac trung tam 0 LI N t STEM: " non
ngoai nglr - ngoai khoa revieweo,  Kidsedu




Lo’i thé canh tranh

« Dé trién khai, dé& s dung, dé tich hop
« Sat nhu cau thwe té, may do theo tirng khach hang
« Chi phi khong cao va linh déng



Nang lwc cot |5

 Hiéu rd van hanh cla céac td chic gido duc tw thuc va
cong lap

« CO nang lwc vuot tréi vé dich vu cham séc khach hang
tww xa

« Hiéu rd nhu cau cla gido duc, dac biét 1a dy doan
twong lal



Nguon lwc chien lwoc

* Nhan Iwc phan tich nghiép vu va chuyén mon
« Hé thong CRM ho trg da nén tang, da ngdn ngir.
« Nhan lwc chdm soc khach hang da quoc gia



Co cau to chirc

Ban Giam déc
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= Ho Chi Minh




Ban Giam doéc

Chi Dau Thay Ha -
Cha tich — Giam dbc
OMT
hadt@omt.vn
0903446266

Anh L& Huy Long Anh D6 Duy Hwng -

- Giam dbc Phé Giam doc
KidsOnline OMT
longlh@omt.vn Hungdd@omt.vn

0978080600 0936669968


mailto:hadt@omt.vn
mailto:longlh@omt.vn
mailto:Hungdd@omt.vn

Tro ly Ban Giam doc

Nguyén Hai Linh,
1996

Gia nhap cong ty
nam 2018
linhnh@omt.vn

0848201096
An 1am, ndi nhiéu
La CIA cua BGPD.


mailto:linhnh@omt.vn

Phong Hanh chinh — Nhan s - Ké toan

» Chi Nguyén Bich
Ngoc, 1986

* Trwdng phong

* Gia nhap cty tw
2016

* ngocnb@omt.vn

* 0976562626

« Tay hom chia khoa
cua OMT

- Uéc mo clia nhiéu
phu nr Viét: An
thoai mai ma
khdéng s¢ béo



mailto:ngocnb@omt.vn

Phong MKT

Anh Pham Viét Long,
1989

Trwdng phong

Gia nhap cong ty nam
2022

longpv@omt.vn

0968149208

Mang hinh anh cua
OMT di khap thé qgigi
Khong so’ vo nhwng
dé bi bat nat


mailto:longpv@omt.vn

Phong Trién khai

rqll/v

Chi Nguyén Thi Kim
Lién, 1992

Trwdng phong

Gia nhap cong ty nam
2017

lienntk@omt.vn

Mobile: 0969955192

B& mat chat lwong
cua KO, SO, CO,
ELEARN

NOi nhanh nhw gid


mailto:lienntk@omt.vn

Phong Trién khai

Chi Phan Thi Thanh
Loan, 1989

Phd phong

Gia nhap cong ty nam
2019

loanptt@omt.vn

Mobile:

B& mat chat lwong
cua CO, ELEARN

Nguwdi My tram lang


mailto:lienntk@omt.vn

Phong Trién khai

Chi Hoang Thi Minh
Thuay, 1996

Phd phong

Gia nhap cong ty nam
2018
thuyhtm@omt.vn

Mobile: 0949525102
B& mat chat lwong
cua KO, KidsEdu
Nha ban 6 mai noi
tieng dat Nghé An


mailto:thuyhtm@omt.vn

Phong kinh doanh

Anh D6 Duy Hwng, 1991
Tredng phong

Gia nhap cong ty tw 2017
hungdd@omt.vn

0936669968
Luc nao cung thom phirc

Cong ty giau hay ngheo
la do anh


mailto:hungdd@omt.vn

Phong ky thuat

« Anh Dao Khac Mao, 1987

* Trwdng phong

* Gia nhap cong ty tir 2014

 maodk@omt.vn

« 0974566187

. An to, ndi lon

« Pam bao cho chung ta
dwoc khen hay ché khi
khach hang dung san
pham



mailto:maodk@omt.vn

Van phong SG

Anh Hoang Thanh
Tung, 1992

Truwdng dai dién tai
SG

Gia nhap cong ty tw
2019

tunght@omt.vn
0767764327

Piém dam, van con
é VO



mailto:tunght@omt.vn

Phong R&D

Anh Nguyén
Phan Du, 1984
Trwdng phong
Tham gia cong ty
tr 2019
dunp@omt.vn
0778384839

Condao Y cla
OMT

Nhiét tinh, thang
than, noi nhiéu.



mailto:dunp@omt.vn

Phong Van hanh va Chwong trinh

« Chi Nguyén Thij Hién,
1983

« Trwdng phong

» Gia nhap cty tw 2024.

* hiennt@kidsedu.vn

« 0912213979

 Pam bao hanh phuc
cua giao vién va nha
triong

» C0 gido nudi day ho
nhiéu kinh nghiém



mailto:hiennt@kidsedu.vn

Phong Van hanh va Chuwong trinh

» Chj Nguyén Thi Minh
Anh, 1997

* Pho phong

* anhntm@omt.vn

* Mobile: 0988003650

* Gia nhap cong ty nam

* Pé rubt cua chi Ngoc



mailto:anhntm@omt.vn

Il. QUY DINH VA CHINH SACH VE
NHAN SU, NOI QUY TRACH NHIEM
QUYEN HAN ...



Cac cau hoi

5. Ké lai md ta cong viéc clia em

6. Chinh sach thdi gian lam viéc va nghi ngoi cua
cong ty la gi?

7. Thu nhap cia em bao gom nhiing gi? (khong can
néu con sO cu thé muc lvong)

8. Quy dinh vé an toan va vé sinh lao déng clia cdng
ty

9. Quy dinh vé danh gia nang lwc



Chinh sach tuyén dung va Bao tao

« Chinh sach tuyén dung

 Thoi gian hoc viéc

* Thoi gian thir viéc

« Hop déng lao ddng chinh thirc

* Pao tao dinh hwdong

* Pao tao chuyén mon

e Chinh sach dao tao nang cao nang luc
— NOI bo
— Bén ngoai



Chinh sach danh gia nhan sw

Danh gia dinh ky
Panh gia dét xuat
+ Thang bang xép loai nhan vién
« Thuyén chuyén vi tri cong viéc



Bang danh sach cac level cua Ky thuat

Level ASK piéu kién
- Vwot qua thoi gian thwe tap

eslis? - Kinh nghiém lam viéc <= 6 thang

Junior - 1 - Dle\r.n (.ilanh\gla I.<Ahung nar)g lwc 110-130
- Thoi gian lam viéc > 6 thang

Junior - 2 - Dle\r.n (.ilanh\gla I.<Ahung navng lwc 131-160
- Thoi gian lam viéc > 1 nam

Junior - 3 - biém danh gia khung nang lyc 161-200

- Thoi gian lam viéc > 2 nam

- Piém danh gid khung nang lyc 201-240
Mid-Senior - 1 - M&i ndm thuc hién it nhat 1 budi Seminar

- Thoi gian lam viéc > 3 nam

- Piém danh gid khung nang luc 241-280

- M&i ndm thuc hién it nhat 1 budi Seminar
Mid-Senior - 2 - C6 thé lam viéc tai it nhat 2 dw dn/2 ngdn ngir khac

nhau trong cong ty

- Thoi gian lam viéc > 4 nam

- Piém danh gid khung nang luc 281-320

- M&i ndm thuc hién it nhat 2 budi Seminar
Mid-Senior - 3 - Kinh nghiém lam viéc tai it nhat 2 dy an/2 ngbn ngir

khac nhau trong cong ty

- Thoi gian lam viéc > 4 nam

Senior-1

Senior -2

Senior -3

Expert-1

Expert - 2

Expert - 3

- Piém dénh gid khung nang lwc 321-360

- M&i ndm thuc hién it nhat 2 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai it nhat 2 dw 4n/2 ngdn ngit khac nhau
trong cong ty

- Thoi gian lam viéc > 6 nam

- Piém danh gid khung nang lwc 361-400

- M&i ndm thuc hién it nhat 3 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai it nhat 2 dw dn/2 ngdn ngit khac nhau
trong cong ty

- Thoi gian lam viéc > 7 nam

- Piém danh gid khung nang lyc 401-440

- M&i ndm thuc hién it nhat 3 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai it nhat 3 dy dn/3 ngdn ngit khac nhau
trong cong ty

- Thoi gian lam viéc > 7 nam

- Piém danh gid khung nang lyc 441-490

- M&i ndm thuc hién it nhat 4 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai cac dy an/ngén ngit khac nhau ma
cong ty dang st dung

- Thoi gian lam viéc > 8 nam

- Piém dénh gid khung nang lwc 491-540

- M&i ndm thuc hién it nhat 4 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai cac dy an/ngén ngit khac nhau ma
cdng ty dang s dung

- Thoi gian lam viéc > 9 nam

- Piém dénh gid khung nang luc > 540

- M6i ndm thyc hién it nhat 5 budi Seminar

- Kinh nghiém lam viéc tai cac dy an/ngbn ngit khac nhau ma
cong ty dang s dung
- Thoi gian lam viéc > 9 nam



Bang danh sach céac level cia Trién khai

Mcrc tinh Dieu kién
n Diém danh gid KPI tlr 8.9 tré [én
Bac 1 , . , .
Doanh thu tai tuc trong thang dat tuv 40,000,000 VND
o Piém danh gid KPI tlr 8 - <8.9
Bac 2 S . , .
Doanh thu tai tuc trong thang dat tv 30,000,000 VND
. Diém danh gid KPI tlr 7 - <8
Bac 3 .. , .
Doanh thu tai tuc trong thang dat tv 15,000,000 VND
n Diém danh gid KPI tlr 6.5 - <7
Bac 4 .. , .
Doanh thu tai tuc trong thang dat tw 5,000,000 VND
Diém danh gid KPItlr 5-< 6.5
Bao lwu doanh thu mai va tai tuc trong vong 1 thang, néu thang
Bac 5 sau do |én bac cao hon thi sé chi tra ludn, néu thang sau khong

|én t6i thiéu murc 4 thi doanh thu bi xda, khéng bao lvu
Nhéan vién xép Bac 5 trong 3 thang lién tiép wu tién phuwong an
nghi viéc

Uu tién phuong
an nghi viéc

Diém danh gid KPI dudi 5




Bang danh sach cac level giao vien KE

B3t budc

Bb sung (Toi
thiéu >50% sb
lwgng tiéu chi)

GVMUCHO 1 GV MUCHO 2 GV MUCHO 3
GV dat lién ti€p 3 thang KP1 >= 100 diém GV dat lién tiép 3 thang KPI > 70 diém GV c6 thang dat KPI <70 diém
GV dat diém sat hach trong ky (néu cé) > 9 difm GV dat diém sat hach trong ky (néu cd) > 7 diém GV dat diém sat hach trong ky (néu cd) <7 diém

GV dat diém danh gid dy gid lién tiép 3 thang trong GV dat diém danh gid dy gi& lién tiép 3 thang trong ky
ky > 90 diém > 70 diém

) ) Tot nghiép c& nhan GDMN tré 18n/ bang TN Tot nghiép ¢ nhan GDMN tré 18n/ bang TN
Tot nghiép ctr nhan QDMN tré 1én hodc bang CBSPMN/ Tét nghiép chuyén nganh sw pham CDSPMN/ Tét nghiép chuyén nganh sw pham
TN CBSPMN hoac Tot nghiép chuyén nganh  khac nhwng da cé kinh nghiém lam & cac trwong khac nhwng da cé kinh nghiém lam & cac

GV dat diém danh gia dv gio trong ky <70 diém

sw pham khéq nhwng da co kinh nghiém 1am & mam non hodc t6t nghiép chuyén nganh khac trw&ng mam non hoéc tét nghiép chuyén nganh
cac trwdng mam non. nhwng da co6 kinh nghiém lam viéc & cac trwdng  khac nhwng da co kinh nghiém lam viéc & cac
mam non trwdng mam non

C6 thé tham gia hé tro' cac buczgi dao tao,
chuyén giao cho nha trwdng vé kién thire

chuyén mon

C6 thé tham gia hé tro cac bu?‘)i dao tao, C6 thé tham gia hd tro' cac budi dao tao, chuyén

chuyén giao cho nha trwdng vé tiét day/HDSD giao cho nha truong vé tiét day/HDSD hoc

hoc cu/thwc hanh cu/thwc hanh

C6 thé tham gia hé tro cac bqéi dao tao, C6 thé tham gia ho tro’ cac budi dao tao, chuyén

chuyén giao, héi thdo phan hoéi cac néi dung co giao, hdi thdo phan héi cac ndi dung co ban lién

ban lién quan chuyén mén quan chuyén mén

C6 thé day céc tiét Demo tai trwdng C6 thé day cac tiét Demo tai trudng C6 thé day céc tiét Demo tai trudng

San sang di cong tac theo phan cong tir TBP San sang di cong tac theo phan cong tir TBP San sang di cong tac theo phan cong tir TBP

C6 kha nang rng dung CNTT trong viéc day hoc, hd Cé kha ndng trng dung CNTT trong viéc day hoc, ho tro C6 kha ndng (rng dung CNTT trong viéc day hoc, hd
trg PCT PCT trg PCT

Strc khoe tot, khong mac cac bénh truyén
nhiém va c6 thé 1am viéc & moi trwong ap luc
cao

Strc khée tot, khong mac cac bénh truyén
nhiém va co thé 1am viéc & mai trwdng ap luc
cao

Strc khée tbt, khdng méc cac bénh truyén nhiém
va co thé lam viéc & mdi trwdng ap luc cao



Quy dinh

Xin nghi phép

Gwi email = Viét th&r mot email xin nghi phép
 Di lai, dwa don khi cong tac

e Vé sinh cong ty

* Nghi bu



Céc chinh séach phuc Igi/phu cap

« Hiéu/hi

« CA&c ngay lé trong nam - liét ké
« Thwdng cudi ndm

 Bao hiém

« Kham strc khoe

* Nghi mat

e Dilal

e CoOng tac phi

e OT



lll. QUY TRINH CONG VIEC VA CAC
LOAI QUY TRINH LIEN QUAN,
CACH TiM XEM QUY TRINH, BIEU
MAU, KIEM SOAT TUAN THU QUY
TRINH LA THE NAO, Bl LOI QUY
TRINH THI SAO



Cac cau hoi

1. Liét ké cac quy trinh chung cua cbéng ty, y nghia
cua tirng quy trinh/quy dinh dé

2. Liét ké quy trinh/quy dinh cua phong minh, y nghia
cua tirng quy trinh/quy dinh

3. Chon mdt quy trinh bat ky, khdng tring v&i nguoi
khac, va trinh bay lai v&i moi nguwoi trong 16p.



Chi tiét

e Tim tai liéu & dau? - thao tac

* Thwc hién cac quy trinh & dau? - thao tac chi tiét
trng quy trinh

« Cac bwé’p trong tirng quy trinh nhw thé ndo? > thao
tac chi tiét tieng quy trinh



IV. BAO MAT VA CACH SU DUNG
HIEU QUA TRANG THIET B, PHAN
MEM



Cau hoi

* An toan thong tin la gi?
» Y nghfa va pham vi cia ban cam két bao mat thong
tin ma ban da ky v&i cong ty?



Cung cap

 Emall

— Riéng

— Email chung

Tai khoan hé thong
— KO, SO, CO, Elearn
— Jira

Tablet

« May tinh

e DPién thoal



V. VAN HOA, HANH VI 'NG XU,
NHAN DIEN THUONG HIEU, CAC
KENH TRUYEN THONG, HOAT
DONG VAN HOA PHONG TRAO,
TRACH NHIEM XAY DUNG VAN
HOA CUA MOI THANH VIEN



Hé thdng truyén théng cia OMT

Cac website

« Kénh youtube
 Fanpage

* |nstagram
Zalo OA
Hotline

* Logo




Website

Omt: https://omt.vn/vi/
SchoolOnline: https://www.schoolonline.edu.vn/

KidsOnline:

— VN: https://kidsonline.edu.vn/
— In: https://www.kidsonline.io/

* CenterOnline: https://center.edu.vn/
« KidsEdu: https://kidsedu.vn/
* Hiép hoi: https://mamnonvietnam.vn/



https://omt.vn/vi/
https://www.schoolonline.edu.vn/
https://kidsonline.edu.vn/
https://www.kidsonline.io/
https://center.edu.vn/
https://kidsedu.vn/
https://mamnonvietnam.vn/

Kénh youtube

e OMT:

« KidsOnline:
nttps://www.youtube.com/@Kkidsonlineglobal398

« KidsEdu: https://www.youtube.com/@KidsEdu-2023

SchoolOnline:
https://www.youtube.com/@schoolonline7616

Centeronline:
https://www.youtube.com/@centeronlinephanmemq
uanlyt2850



https://www.youtube.com/@kidsonlineglobal398
https://www.youtube.com/@KidsEdu-2023
https://www.youtube.com/@schoolonline7616
https://www.youtube.com/@centeronlinephanmemquanlyt2850
https://www.youtube.com/@centeronlinephanmemquanlyt2850

Fanpage

« OMT:
https://www.facebook.com/profile.php?id=10008328
4901655& rdc=1& rdr

« KidsEdu: https://www.facebook.com/KidsEduSTEM

« SchoolOnline:
https://www.facebook.com/SchoolOnline.edu.vn

* CenterOnline:
nttps://www.facebook.com/CenterOnline.edu.vn
« KidsOnline:
nttps://www.facebook.com/kidsonline.edu.vn



https://www.facebook.com/profile.php?id=100083284901655&_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083284901655&_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/KidsEduSTEM
https://www.facebook.com/SchoolOnline.edu.vn
https://www.facebook.com/CenterOnline.edu.vn
https://www.facebook.com/kidsonline.edu.vn

Instagram

« KidsEdu: https://www.instagram.com/kidsedu_stem/



https://www.instagram.com/kidsedu_stem/

Zalo OA

e KidsOnline: https://zalo.me/3044633829605699080
e KidsEdu: https://zalo.me/1859924156166158347/
e OMT: https://zalo.me/874012421215583594



https://zalo.me/3044633829605699080
https://zalo.me/1859924156166158347
https://zalo.me/874012421215583594

Hotline

1900 0362



Nhirng hoat dong chung

« Hién mau nhan dao
« 20/10 hoac 8/3



Mo Coéng ty C6 phan Bao tao Qudn Iy Tryc tuyén

l| O M T The Online Management Training .,JSC

Pham chat va Nang luwc

cot |16i cua OMTer
ONLINE
MANAGEMENT
TRAINING

kids@®) CENTER ool
onlil?g ONLINE socnlﬁ\oe E/Learn , '



Pham chat ctia nguwdi OMT

e Trach nhiém
«Doan két

T hoc

e Sang tao



Tinh Trach nhiém

 Thé nao la tinh trach nhiém?
* Y&u cau trach nhiém trong cong viéc thé hién &:
— Yéu cau 1

— Yéu cau 2
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Rén luyén phdm chat trach nhiém (1)

1. Nhan thirc vé trach nhiém: Hiéu rd vai trd va trach nhiém cia minh trong cong
viéc va cudc song. Nhan thirc vé tam quan trong cua viéc chiu trach nhiém va
anh hwéng tich cwec ma né mang lai.

2. Thiét 1ap muc tiéu: Xac dinh r& muc tiéu va ké hoach cong viéc cu thé. Dat
nhirng muc tiéu do lwdng dwoc va co thé dat dwoc trong thdi gian nhat dinh.

3. Bwa ra quyét dinh diing dan: Danh gia céc tinh huong, thu thap théng tin can
thiét va dwa ra quyét dinh dung dan dwa trén tri thtrc va gia tri ca nhan.

4. Tuan tha quy tac va quy trinh: Hiéu va tuan tha cac quy tac, quy trinh va tiéu
chuan céng viéc da duoc thiét lap. Pam bao cong viéc dwoc thwe hién theo dung
quy trinh va dap (rng cac yéu cau chat luvong.

5. Chiu trach nhiém véi két qua: Chap nhan trach nhiém va hau qua cta nhirng
quyét dinh va hanh déng ctia minh. Bam béo cdng viéc hoan thanh dung tién do,
dat dwoc chat lwong va muc tiéu dé ra.

6. Tw quan |ly: Ty dinh hinh cong viéc va thdi gian 1am viéc mét cach hiéu qua. Sap
xep cong viéc mot cach co trat tw, wu tién va tuan thua lich trinh da dat ra.



Rén luyén phdm chat trach nhiém (2)

10.

11.

12.

Hoc héi va cai tién: Ludn cap nhat kién thirc va ky nang, tim hiéu vé nhirng
phwong phap va quy trinh méi. Xem xét nhirng cach cai tién céng viéc va dong gop
y kién xay dwng dé nang cao chat lwong va hiéu suat cong viéc.

Pong Iong va hop tac: Lang nghe y kién va phan héi tr nguwdi khac, tao moi
tredng lam viéc hgp tac va ho trg nhau. Bbong Iong lam viéc trong nhom va déng
gop tich cwe vao sy thanh cong chung.

Pé cao dao dirc lam viéc: Diéu hanh céng viéc v&i sw trung thwe, minh bach va tén
trong. BOi x&r cbng bang va dao dirc véi tat ca moi ngwdi, khdng chi trong céng viéc
ma con trong cudc song hang ngay.

Tw danh gia va cai thién: BDanh gia va danh gia lai cac hanh dong va quyét dinh
ciia minh. Tim kiém céch dé cai thién hiéu suat va nang suat cong viéc. San sang
nhan phan hdi va hoc haéi tr kinh nghiém.

Gitr I&i hira: Ludn gi I&i hira va cam két da dwa ra. Néu khong thé hoan thanh mét
cam keét, théng bao va dé xuat cac giai phap thay thé hoac diéu chinh kip thoi.

Lanh dao bang vi du: L4 ngwdi mau vé trach nhiém va pham chéat trach nhiém.
Khuyén khich va ho tro nguwdi khac dé phat trien pham chat trach nhiém va thuc
hién trach nhiém mot cach tot nhat



Tinh doan két

*Thé nao la doan két?



Cac dac diém va hanh vi lién quan

1. Sw tin twéng: Cac thanh vién trong nhom tin twéng va tén trong 1an nhau. Ho tin rang nhirng
ngwdi khac trong nhom sé dong gop va lam viéc mot cach dung myrc.

2. Sw hé tro: Cac thanh vién trong nhém hd tro 1an nhau, chia sé thdng tin, ky ndng va ngudn lwc
dé dat duo’c muc tiéu chung. Ho tao diéu kién thuan loi cho sw phat trién ca nhan va sy thanh
cbng cla nhau.

3. Sw gan két: Cac thanh vién trong nhdm cam thay két néi manh mé v&i nhau va c6 cam két dbi
vé&i muc tiéu va gia tri chung. Ho 1am viéc nhw mét ddi, chia sé niém vui va khé khan.

4. Swcoéng bang va sw cong tam: Cac thanh vién trong nhém dbi xur cong bang v@&i nhau, khong
phan biét dbi xur dua trén ca nhan hoac sy wa thich ca nhan. Ho danh gia céng viéc va dong gop
dwa trén hiéu suét va tiéu chi khach quan.

5. Swlang nghe va trao doi théng tin: Cac thanh vién trong nhém lang nghe y kién va quan diém
cua nhau, chia sé thong tinva y twcyng mot cach mé cam va xay dwng. Ho tao ra mot méi trwdng
ma moi ngudi cdm thay thodi mai dé thé hién y kién va déng gop.

6. Sw giai quyét xung dét: Cac thanh vién trong nhom giai quyet xung dét mét cach xay dwng va
hop tac. Ho tim kiém cac giai phap win-win va tao ra mot méi trwdng hoa binh va hai hoa.

7. Suw chia sé tri thirc: Cac thanh vién trong nhom chia sé tri thire, kinh ngh|em va hoc haéi tir nhau.
Ho tan dung sw da dang va manh mé ctia nhém dé dat dwoc hiéu suét va su sang tao cao hon.

8. Sw cam két v&i muc tiéu chung: Cac thanh vién trong nhém déu cam két v&i muc tiéu chung va
lam viéc cung nhau dé dat dwoc né. Ho hiéu rang sy thanh céng ca nhan phu thudc vao sw thanh
cbng clia nhém va nguorc lai.



Tw hoc

«Tinh than tw hoc 1a gi?



Tinh than ty hoc thé hién qua

1.Sw san long hoc hoi

2.Sw chu déng va kham pha
3.Sw kién nhan va kién tri

4. Sy phat trién lién tuc



Sang tao

» Sang tao la gi7?

» Thé hién sw sang tao trong
cong Vviéc nhuw thé nao?



1.Dwa ray twéo'ng meéi

2. Tim kiém giai phap sang tao

3.Kha nang thich rng

4.Kham phéa va tim hiéu

5.San long thir nghiém

6. Khuyén khich sw sang tao ctia ngw®i khéac



Nang lwc cot 16i cha ngwdi OMT

1.Dinh hwong khach hang
2.Dinh hwdng chat lwong
3.Lam viéec nhom

4.Phat trien ban than
5.D6i méi sang tao



Dinh hwdng khach hang

« Khach hang la ai? Chan dung khach hang
* Dinh huwdng khach hang nghia la gi?

 Ban da dinh huwdng vao khach hang dén murc do
nao? - lam bai test nho




DPinh hwdng chat lwong

. Chat lvong la gi?
« Dinh hwédng chat lwong nghia 1a gi?
 Tra 1&i mot s6 tinh hudng
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